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San José de Clcuta, 02 de Septiembre de 2026

Sefor(a) _0Yy-09-2¢6
VICTORIANO SANCHEZ MARQUEZ korar_ 1200 AN
MZ D LT 35 BARRIO 6 DE REYES AREXOS e oo
Clcuta \__Pecermscs slmunds

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Caso No. 4037714

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo ia notificacion personai del oficio del dia 18 de agosto
de dos mil veintiséis (2026) mediante el cual la Empresa resolvi6 el caso N° 4037714 que Usted
presentara el dia 27 de julio de dos mil veintiséis (2026), y con el fin de cumplir el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente
aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Cordialmente,

Ing vid, Z%L[?:wccka,

INGRID YOMAIRA PALENCIA ESPINEL
Coordinador Experiencia de Cliente
Veolia Colombia S.A.S. E.S.P
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San José de Clicuta, 18 de agosto de 2026

Senor (a)

VICTORIANO SANCHEZ MARQUEZ
MZ D LT 35 BARRIO 6 DE REYES
Clcuta

Asunto: Respuesta PQR 4037714 del 27-07-2026
Actualizacion de Datos

Apreciado Cliente:

Durante mas de 170 afios, el propdsito de Veolia ha sido proporcionar recursos al mundo para generar
un impacto positivo y significativo en el planeta. Nuestra estrategia se centra en la gestion sostenible de
agua, residuos y energia, pilares de la transicion ecologica.

Veolia es el referente mundial en transformacion ecoldgica, ofreciendo soluciones innovadoras que
permiten a ciudades e industrias mantener servicios esenciales y reducir su huella ecolégica. Estamos
dedicados a un futuro mas sostenible y circular, con la preservacion de recursos y la lucha contra el
cambio climatico como ejes centrales.

Procedimos a realizar una verificacion en nuestro sistema comercial y base de datos de clientes,
contrastando la informacion existente con los nuevos datos que usted nos ha suministrado en su
requerimiento. Nos complace confirmarle que se ha efectuado con éxito el cambio solicitado. La
actualizacion de sus datos se encuentra reflejada en nuestra base de datos comercial.

Agradecemos su colaboracién y la confianza depositada en nuestros procesos. para cualquier
aclaracion o consulta adicional, no dude en contactarnos a través de nuestros canales de atencion
habituales, contra la presente no proceden recursos de ley ya que el asunto en mencién no se
encuentra sefialado dentro de las causales objeto de recurso que trata el Articulo 154 de la Ley 142 de
1994.

Fue un gusto poder atenderle y recuerde que nuestro COmpromiso con usted es servirle a través de un
equipo humano dispuesto a atenderle siempre, si tiene alguna inquietud, con gusto le atenderemos a
través de nuestra linea nacional de atencion al cliente 018000950096 desde cualquier teléfono fijo o
celular, de igual manera estamos a su disposicion en co.servicioalcliente.aseo.oriente@veolia.com 0

en nuestra pagina web https://www.oriente-yopal.

Cordialmente,

Ing vid Paf encli

INGRID YOMAIRA PALENCIA ESPINEL
Coordinadora de Experiencia de Cliente

Transcriptor: Charles Echavama
Auxiliar de Experiencia de Cliente

Veolia Colombia S.A.S E.S.P

Nit. 807.005.020-8

Avenida 4A # 8N-57 Zona Industrial
Cucuta - Colombia

Teléfono : (607) 578 48 88
https://www.oriente-yopal
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Cestinatario Remitente
Morbeo! Razin Secial  VICTORAND SANCHEZ MARQUEZ  Nombre' Razen Secial @LAEAMER RIACINTEIEATS
Direccién: NIDLTI5BARRDOEDEREYES Direccién: RO TR bt L]
Ciudad: CUCUTA NORTEDE SANTANDER | Ciudad: CUCUTA NORTE DE SANTAND
Departamente: NORTE DE SANTANDER Departamento: NORTE DE SANTANDER
Codigo pestal: Codigo postal: 540003417
Fecha admisién Envie RAST18755B86C0O
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