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Senior(a)

MARLENY FLOREZ PENARANDA

CLL 24 A 63-57-1 1168 EL PROGRESO
Clcuta

ASUNTO: NOTIFICACION PORAVISO ~

Caso NO.40’04&616' SE

Apreciado sefor,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacién personal del oficio del dia 22 de julio de
dos mil veintiséis (2026) mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 4004616 que Usted
presentara el dia 08 de julio de dos mil veintiséis (2026), y con el fin de cumplir el articulo 69 del
Caodigo de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente
aviso y con él la copia integra del oficio citado.

Contra el oficio que por este aviso se notifica proceden el recurso de reposicion, ante el Gerente
o el representante legal de la Empresa, y, en subsidio, el recurso de apelacion, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; recursos que podra interponer dentro de
los cinco (5) dias héabiles siguientes a su notificacién, de conformidad con el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra de la decisién empresarial, se publicara en la pagina
electronica y en todo caso en un lugar de acceso al plblico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Cordialmente,

In gr id / Ylencia

INGRID YOMAIRA PALENCIA ESPINEL
Coordinador Experiencia de Cliente frrm————
Veolia Colombia S.A.S. E.S.P j o
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San José de Clcuta, 22 de julio de 2026

Sefior (a)

MARLENY FLOREZ PENARANDA

CLL 24 A 63-57-1 1168 EL PROGRESO
Clcuta

Asunto: Respuesta PQR 4004616 del 08-07-2026
Descuento por predio desocupado

En Veolia hemos trabajado para la misién que nos propusimos de proporcionar recursos al mundo como
nuestro propésito que traduce el compromiso inquebrantable de crear un impacto positivo en el planeta,
durante mas de 170 afios.

En atencion a la peticién recibida el dia 08-07-2026 sobre la aplicacion de la tarifa de aseo como predio
desocupado para el codigo N° 1034430, queremos comunicarle lo siguiente:

11 Conforme alos requisitos que sefiala la Resolucién No. 720 de 2015 de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento (CRA) en su Articulo 45 la cual trata de las
tarifas para los inmuebles desocupados, procedimos a realizar visita de verificacién al predio el
dia 09-07-2026. En dicha revisién se logré determinar que efectivamente el predio actuaimente
se encuentra desocupado. En este sentido, Veolia accede a la aplicacion de la tarifa de predio
desocupado para el codigo N° 1034430.

(0 Es preciso manifestar que la Superintendencia de Servicios Publicos® a través de sus conceptos
juridicos nos ha aclarado que la tarifa de predio desocupado tiene efectos hacia futuro, es decir
no proceden ajustes sobre facturas anteriores. Usted podra ver reflejado el descuento de manera
completa a partir de la factura de Agosto/2026 que corresponde al consumo de aseo que va del
23 de Junio de 2026 al 22 de Julio de 2026. Rango en la fecha que se encuentra su peticion
08-07-2026. Tenga en cuenta que este primer descuento sera calculado desde el momento en
que se constato la desocupacion del inmueble.

(1 Se hace necesario recordar que sobre €l usuario recae la obligacion de informar a la empresa, la
condicién en la cual se encuentra el predio, o cualquier otro evento que afecte la prestacion del
servicio, entre esas informar si el predio se encuentra desocupado (Resolucién 720 de la CRA
de 2015. Art 45, Paragrafo).

(1 Le recordamos que si el predio estuvo desocupado o no se encontraba en uso, es deber del
usuario informar a la empresa esta novedad, para que le facturen la tarifa minima, o cargo fijo
por desocupado, es decir que no se acceden a descuentos sobre facturas anteriores, toda vez
que no existen reportes ante la Empresa Prestadora Veolia. Asi mismo, es preciso manifestar
que la Superintendencia de Servicios Publicos a través de sus conceptos juridicos nos ha
aclarado que la tarifa de predio desocupado tiene efectos hacia futuro.

! concepto SSPD-0J-194-2005 : “cuando la ley o e contralo de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de manera oponuna sobre
una determinada sfuacién que afecte la ejecucion del contrato o la prestacion del servicio y el usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podran ordenarse
descuentos sino a parur de la fecha en que el usuario informé a la empresa '
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U Tenga en cuenta que aln estando el predio desocupado, el usuario debe cancelar los valores
correspondientes a las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, pues estas son
actividades que tienen el caracter de colectivas, ya que benefician a toda la comunidad. Asi lo
han manifestado las entidades encargadas de controlar, regular y vigilar la prestacién del servicio

de aseo Concepto 448 del 2014 de la Superservicios y Concepto 59361 de Septiembre 25 de
2013, de la -CRA-. -

O Recuerde tener presente que usted gozara de la tarifa de predio desocupado por un limite de
tiempo de tres (3) meses como lo sefiala la normaZ®. Por lo tanto, en el evento en que el inmuehle
permanezca desocupado después que finalice este periodo (08 de octubre de 2026), por favor
contactenos de inmediato a través de nuestros canales, linea gratuita nacional de atencién al
cliente 018000950096 desde cualquier teléfono fijo (4] celular;
co.servicioalcliente.aseo.oriente@veolia.com 0 en nuestra pagina web
https://www.oriente-yopal.veolia.co/contactanos donde recibiremos con gusto nuevamente su
reporte y asi continuara disfrutando de esta tarifa minima.

Fue un gusto poder atenderle; recuerde que contra la presente decision que se notifica, procede el
Recurso de Reposicion ante la misma empresa, y en Subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios a interponer dentro de los proximos 5 dias habiles siguientes a la

fecha de notificacion, sin embargo para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de Recurso (Articulo 155 de la Ley 142/94).

Cordialmente,

]ng-u'c/ Falencia ;

INGRID YOMAIRA PALENCIA ESPINEL
Coordinadora de Experiencia de Cliente

Transcriptor: Charles Echavarria
Auxiliar de Experiencia de Cliente

Vigilado porla Superintendencia de Servicios Piblcos Domiciliarios
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