INFORME DE GESTION ANO 2025
O VEOUA VEOLIA COLOMBIA - MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS BAJO EL ID 2866
NIT: 807.005.020-8

Oficina Principal de CENS, Casilla 10, via Sevilla. Av. Aeropuerto N° 5N-220.
Oficinas de Atencidn al Cliente: Centro de Atencidn Conjunta “CAC” La Libertad, Casilla 5, Calle 16B N° 16-65 local 1 Torcoroma. Teléfax: (607) 578 48 88
Centro de Atencion Conjunta “"CAC” Atalaya, Calle 0 N 6-35 Barrio Comuneros.

En cumplimiento a lo ordenado en la Resolucién CRA 151-2001 en su articulo 1.3.4.6 sobre el control social a las personas prestadoras de servicios, a
continuacién relacionamos la siguiente informacién: (1 de Enero de 2025 a 31 de Diciembre de 2025)

Uso / Estrato Nt’lme_ro Facturado P_romedio Anual TARIFA %Subsidio /Contribucion Real
Usuarios (Miles $) Afo 2024 ARo 2025 Variacién % Otorgado
Bajo - Bajo (estrato 1) 81.387 $2.381.937.463 $29.740,00 $34.540,87 16,1% -23,0%
Bajo (estrato 2) 92.039 $3.394.188.801 $36.524,42 $42.250,14 15,7% -8,0%
Medio - Bajo (estrato 3) 44.355 $1.780.458.990 $39.025,83 $45.044,03 15,4% -3,2%
Medio (estrato 4) 19.010 $824.011.844 $41.854,64 $48.055,64 14,8% 0,0%
Medio - Alto (estrato 5) 3.597 $251.770.320 $67.859,66 $77.107,90 13,6% 50,0%
_  |Alto (estrato 6) 416 $33.956.497 $79.277,01 $89.069,48 12,4% 60,0%
-g TOTAL RESIDENCIAL 240.804 $8.666.323.915,56
@ |PP Comercial 1 10.272 $58.473,60 $67.820,30 16,0% 50,0%
g PP Comercial 2 4.845 $1.404.048.339 $77.245,72 $86.395,49 11,8% 50,0%
‘,':’ PP Comercial 3 4.513 $96.017,85 $104.970,69 9,3% 50,0%
=3 PP Industrial 1 12 $50.677,12 $58.777,59 16,0% 30,0%
g PP Industrial 2 18 $ 14.025.174 $66.946,29 $74.876,09 11,8% 30,0%
é PP Industrial 3 151 $83.215,47 $90.974,59 9,3% 30,0%
S [PP Oficial 1 239 $38.982,40 $45.213,53 16,0% 0,0%
PP Oficial 2 189 $ 28.226.214 $51.497,15 $57.597,00 11,8% 0,0%
PP Oficial 3 154 $64.011,90 $69.980,46 9,3% 0,0%
TOTAL NO RESIDENCIAL PP 20.393 $1.446.299.727,82
Comercial (G-P) 1.004 $278.364.291 $96.017,85 $104.970,69 9,3% 50,0%
Industrial (G-P) 111 $34.256.430 $83.215,47 $90.974,59 9,3% 30,0%
Oficial (GP) 301 $151.653.780 $64.011,90 $69.980,46 9,3% 0,0%
TOTAL NO RESIDENCIAL GP 1.416 $464.274.501,29
GRAN TOTAL 262.613 $10.576.898.144,67
En Cumplimiento al Articulo 53 de la Ley 142/94: Nos permitimos informar acerca de la utilizacion de los subsidios presupuestales: En el periodo 2025, Los subsidios recibidos por el Fondo

de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos se destinaron unica y exclusivamente a subsidiar los estratos 1,2 y 3, segun el acuerdo 003 del 20 del Febrero de 2024, expedido por el Concejo
Municipal de San José de Clcuta.

Se da inicio de la aplicacion de la metodologia tarifaria segun la Resolucion Cra 720 de 2015, a partir del mes de abril de 2016, la cual presenta la inclusion de nuevos componentes
tarifarios tales como: Tarifa de limpieza urbana, tarifa de tratamiento de lixiviados y tarifa de aprovechamiento.

Prestacion del Servicio Urbana Costos de Referencia ($ corrientes a diciembre de 2025)
§ [sector Recoleccion | Barido | SO0 UNTAro por ecolecdin y T g128.755,49 | Conlo untaro por disposicn nal g3 553,60
o - . Costo unitario por limpieza urbana - Costo unitario por tratamiento de
'9 Residencial 3 2 ALus $4.489,72 lixiviados - CTL $9.150,29
c Costo unitario por barrido de cuentas y Costo unitario por comercializacion
@ |Zona Centro 7 14 p o $23.173,63 $3.185,91
-g ?:reas [l)Jut_)Ilca_s - CBI/;S . - CCS
£ Zona Comercial 7 7 Cgssto nitario por Aprovechamiento - $ 955,77
= a
€
= | (*) Area de Intencion de Cobertura (AIC): Comprende el 100% del area de prestacion del servicio.

Indicadores Comerciales Meta Ejecutado Indicadores Técnicos Meta Ejecutado

Eficiencia en el Nivel de recaudo (incluye recuperacion 98% 98% Produccion Res('%‘)":)s Sdlidos / Afio 251.962,00 255.208,00
:5 cartera)
® | Numero Reclamaciones formuladas en el afio 222 222 Nivel de Continuidad del Servicio 100% 100%
o
8 | Ntmero Reclamaciones atendidas en el afio 222 222 Ef:urr_lglimiﬁnto_en e(IKservli;io de
" arrido y Limpieza (Km. De vias o o
9 i ) barridas/Km vias planeadas por 100% 100%
% Numero de dias en promedio de respuesta 15 13 barrer)*100
1]
% Cumplimiento en el Servicio de
c Recoleccion CUMPLIMIENTO (%) = 100% 100%
"™ | NUmero Trabajadores por cada 1000 usuarios 2,40 100% - INCUMPLIMIENTO (%)

. . L Relleno
Tipo de Disposicién Final Sanitario Guayabal




