PROCEDIMIENTO
® VEOUIA PROGRAMA PARA LA PRESTACION DE SERVICIO VY-GO-PR-08
PUBLICO DE ASEO Version : 08
Pagina 1 de 35
ELABORO REVISO APROBO

Alfonso Enrique Sanchez Acevedo | Jhon Alexander Matamoros Osorio
Coordinador de informacion

Gerente Seccional

Humberto Posada
Representante Legal

TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

.. Fecha de L Cargo que
Version < Descripcion . .. .

aprobacion solicité el cambio
01 20/12/2019 Creacion del documento Gerente Seccional
02 27/03/2020 Revision de documento y afinacién de rutas Gerente Seccional
03 16/07/2021 Revision y actualizacién del documento Gerente Seccional
04 28/02/2022 Revision y actualizacién del documento Gerente Seccional
05 10/02/2023 Revision y actualizacién del documento Gerente Seccional

Cambio de razoén social de ASEO URBANO

S.A.S E.S.P a VEOLIA ASEO NORTE DE
06 06/06/2023 S.ANTANDER, S.'A'S ES.P Gerente Seccional
Actualizacién de cédigos de formatos
relacionados a gestion de relacionamiento
Revision y actualizacién del documento
Cambio en representante legal por aprobacion
07 05/01/2024 del documgnto, Actu.all|lza0|on de _punt_og criticos Gerente Seccional
en la ciudad, revision y actualizacién del
documento
Cambio de razoén social de VEOLIA ASEO
NORTE DE SANTANDER S.A.S E.S.P a VEOLIA
08 04/09/2024 COLOMBIA S.A.S E.S.P. modificaciéon Pagina Gerente Seccional
Web de https://www.veolia.com.co/tunja-yopal a
https://www.oriente-yopal.veolia.co/

VEOLIA COLOMBIA S.ASE.S.P

Nit. 807005020-8
Cr23N°32-45

Yopal Casanare Colombia

hitps://www oriente-yopal.veolia.co/



https://www.oriente-yopal.veolia.co/
https://www.oriente-yopal.veolia.co/

PROCEDIMIENTO
VY-GO-PR-08
Q VEOUIA PROGRAMA PAPRI?BIL?czREETSCEIgN DE SERVICIO A
Pagina 2 de 35
TABLA DE CONTENIDO

1. OBJETIVO. 3
2. ALCANCE. 3
3. RESPONSABLES. 3
4. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA. 3
5. INTRODUCCION 5
6. ACTIVIDADES PRESTADAS. 6
7. OBJETIVOS Y METAS 7
8. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO. 8
8.1. FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ASEO. 8
8.2. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. 8
8.3. ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE. 9
8.4. ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA. 15
8.5. ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS. 15
8.6. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS. 18
8.7. ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIiAS Y AREAS PUBLICAS. 22
8.8. ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. 22
8.9. ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO. 22
8.10. ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION. 23
» PROGRAMA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y DE LA PROGRAMACION DE
CAMPANAS EDUCATIVAS E INFORMATIVAS. 23
8.11. ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS. 24
8.12. RESIDUOS ESPECIALES. 24
8.13. PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO. 24
8.14. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES. 28
8.15 EQUILIBRIO EN EL BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 29
9. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL
PGIRS 29
10. ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL. 33

VEOLIA COLOMBIA S.ASE.S.P
Nit. 807005020-8
Cr23N°32-45

Yopal Casanare Colombia

hitps://www.oriente-yopal.veolia.co/



https://www.oriente-yopal.veolia.co/

PROCEDIMIENTO
Q VEOUA PROGRAMA PARA LA PRESTACION DE SERVICIO VY-GO-PR-08
PUBLICO DE ASEO Version : 08
Pagina 3 de 35
1. OBJETIVO.

Describir la prestacion del servicio publico de aseo, buscando las condiciones oOptimas basadas en
estandares de seguridad. Orientado en términos de satisfaccién del cliente, cobertura, calidad,

continuidad y eficiencia en las actividades prestadas por la empresa.

2, ALCANCE.

Aplica para todas las actividades realizadas en la unidad de negocio Veolia Yopal.

3. RESPONSABLES.

Personal Responsable del Cumplimiento de este Documento

Cargo

Gerencia/Direccion

Gerente Seccional Yopal

Representante Legal

Jefe de Operaciones y mantenimiento

Gerente UN Yopal

Coordinador de Informacioén

Gerente UN Yopal

Coordinador PSS

Gerente UN Yopal

Lider de recoleccién

Jefe de Operaciones y mantenimiento

Lider de Barrido

Jefe de Operaciones y mantenimiento

Operario de barrido

Lider de Barrido

Operario de Recoleccion

Lider de recoleccion

Operario de CLUS

Lider de recoleccion

Operario de Guadafia

Lider de recoleccion

4, DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA.

Definicion de términos usados en este documento

Término

Definicion

CALIDAD

Es la prestacion con continuidad, frecuencia y eficiencia a todos los
usuarios del servicio de acuerdo con lo determinado en las normas que
reglamentan el servicio publico domiciliario de aseo de tal forma que se
garantice la salud publica y la preservacion del medio ambiente.

CONTINUIDAD

Es la prestacién del servicio en todas sus actividades de manera continua
e ininterrumpida, con las frecuencias minimas establecidas en las normas
vigentes y aquellas que por sus particularidades queden definidas por los
municipios y distritos

COBERTURA

Es la garantia de la prestacion del servicio de aseo a todos sus usuarios
dentro de su zona de prestacién teniendo en cuenta, entre otros aspectos
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el crecimiento de la poblacion y la produccion de residuos, conforme al
PGIRS y lo definido por el Municipio

RESIDUOS ESPECIALES

Son aquellos que no corresponden a residuos ordinarios, pero hacen
parte de la prestacion del servicio tales como residuos de construccion,
demolicion, corte de césped, poda de arboles, animales muertos, eventos
y espectaculos masivos. Estos residuos no estan incluidos dentro de la
tarifa normal, sino que son asumidos directamente por el generador o ente
territorial al prestador.

AIMACENAMIENTO Y
PRESENTACION

Es un conjunto de requisitos que deben cumplir los usuarios al momento
de la entrega de sus residuos a la empresa que tienen que ver con
maneras y formas de recipientes o contenedores vy sitios de entrega de los
residuos.

Son las actividades que realiza la persona prestadora del servicio publico
de aseo consistente en recoger y transportar los residuos ordinarios o
especiales desde el momento de la presentacion de los mismos por el
generador hasta el sitio de aprovechamientos, tratamiento o disposicion
final.

RECOLECCION Y
TRANSPORTES

RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE
RESIDUOS PARA

APROVECHAMIENTO
comMmo ACTIVIDAD
COMPLEMENTARIA  DEL
SERVICIO PUBLICO DE
ASEO.

Son el conjunto de actividades complementarias de aseo realizada por la
persona prestadora del servicio publico, dirigidas a efectuar la recoleccion
de los residuos solidos de manera separada para su transporte hasta las
estaciones de clasificaciébn y aprovechamiento o a las plantas de
aprovechamiento.

BARRIDO Y LIMPIEZA DE
VIAS Y AREAS PUBLICAS.

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el conjunto de
acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas libres de todo
residuo solido, esparcido o acumulado, de manera que dichas areas
queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro
objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el
uso de equipos mecanicos

CORTE DE CESPED EN
LAS VIAS Y AREAS
PUBLICAS.

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el pasto
ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el
uso de equipos manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo.
Comprende la recoleccion y transporte del material obtenido hasta los
sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposicion final.

PODA DE ARBOLES EN
VIAS Y AREAS PUBLICAS

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte de
ramas de los arboles, ubicado en areas publicas sin restricciones de
acceso, mediante el uso de equipos manuales o0 mecanicos. Se incluye la
recoleccion y transporte del material obtenido hasta las estaciones de
clasificacién y aprovechamiento o disposicion final.
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Son aquellos lugares donde se acumulan residuos
PUNTO CRITICO solidos generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la

afectacion de la limpieza del area, por la generacién de malos olores,
focos de propagacion de vectores, y enfermedades, entre otros.

Conjunto de operaciones encaminadas a la transformacion de los

TRATAMIENTO . . .
residuos o al aprovechamiento de los recursos contenidos en ellos

Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados en la
APROVECHAMIENTO fuente por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacion de
clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi
como su clasificacion y pesaje.

Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en especial los no
aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente
seleccionados y disefiados para evitar la contaminacién, y los dafios o
riesgos a la salud humana y al ambiente.

DISPOSICION FINAL

5. INTRODUCCION

VEOLIA COLOMBIA S.A.S. E.S.P, inicia su operacion en el Municipio de Yopal en Mayo de 2003, siendo
una empresa dedicada a la prestacion del servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos domiciliarios, escombros y podas, gestion de
recoleccion, transporte y tratamiento de residuos peligrosos y especiales.

Actualmente, el talento humano de la unidad de negocios yopal cuenta con aproximadamente 79 personas
vinculadas en sus areas administrativa, comercial y operativa.

VEOLIA COLOMBIA S.A.S. E.S.P considera que el transporte de los desechos sélidos ordinarios es un
elemento fundamental del sistema, por lo tanto, cuenta con un equipo automotor conformado por:
vehiculos compactadores, vehiculos satélites, volquetas para el transporte de escombros, podas, follajes y
recoleccion de residuos generados en el barrido de calles.

En el municipio de Yopal el Relleno Sanitario EI Cascajar es operado por parte de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY).

El nivel de complejidad asignado al sistema se ha calificado como Alto, segun los parametros
establecidos, de acuerdo con el nimero de habitantes en la zona urbana del municipio donde VEOLIA
COLOMBIA S.A.S. E.S.P. presta el servicio de recoleccion y transporte de residuos; asi como de barrido y
limpieza de vias, areas publicas teniendo en cuenta la capacidad econdémica y el grado de exigencia

técnica que se requiera para una 6ptima prestacion del servicio.
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6. ACTIVIDADES PRESTADAS.

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO

Recoleccion Mayo 2003
Transporte Mayo 2003
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas Mayo 2003
Corte de césped en vias y areas publicas Julio 2016
Poda de arboles en vias y areas publicas N/A
Lavado de vias y areas publicas Julio 2016
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacion Mayo 2003
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7. OBJETIVOS Y METAS

METAS
ACTIVIDAD (éil'::rﬂg LINEA INTERMEDIAS
DEL . ’ META | INDICADORE
SERVICIO co%at:lrﬂfi?j’ad OBJETIVO BASE FINAL S PLAZO
D12 A=) , eficiencia) A?o Ano 2 A; °
Informacion Sgsz:itg;a:
facturacion y o o o o .
Cobertura cumplimiento 100% | 100% | 100% 100% | atendidos/ Mensual
operativo Total . de
usuarios
Mejorar los . .
procedimientos de Satisfaccion _
la  organizacion, | Encuesta de geelsu"agltl)esnte.
enfocandolos a i i6
Calidad OrOCES0S salistacion | 28 | 20 | 30 32 | satisfactorios | Anual
integrados donde | NSS de Encuesta/
. se pueda definir y Total de
Barrido vy medir ol Encuestados
limpieza de ~
areas desempefio de los ] o
b Continuidad | Parametros claves | HOias —de | gg0. | g50, | ggo, | 99,89 | CUMPIMIENtO |y el
publicas para la | microruta ’ de Microrutas
organizacion.
Informacion
Eficiencia ecursos, 90% | 90% | 90% | 90% | Eficiencia en i yonsial
informe el Barrido
operativos
Informacion Sgsg:itg;a:
Cobertura ‘;iﬁ”gﬁ‘rﬂg;tg 100% | 100% | 100% | 100% | atendidos/ Mensual
operativo Total . de
usuarios
Mejorar los Satisfaccion
procedimientos de E ta d del cliente:
la  organizacion, nt.cufes "’?,n e Resultados
Calidad enfocandolos  a [ STEEEEON |36 [ 37 | 38 40 | satisfactorios | Anual
Recoleccion procesos NSS de Encuesta/
: integrados donde Total de
de residuos .
se pueda definir y Encuestados
medir el
desempefio de los
_— pardmetros claves . o o o o Cumplimiento
Continuidad para la Hoja de Ruta | 100% | 100% | 100% | 100% de Frecuencia Mensual
organizacion.

VEOLIA COLOMBIA S.ASE.S.P
Nit. 807005020-8
Cr23N°32-45

Yopal Casanare Colombia

hitps://www.oriente-yopal.veolia.co/



https://www.oriente-yopal.veolia.co/

PROCEDIMIENTO

Q VEOUA PROGRAMA PARA LA PRESTACION DE SERVICIO VY-GO-PR-08
PUBLICO DE ASEO

Version : 08

Pagina 8 de 35

Informacion Eficiencia  d
iciencia de
Eficiencia recursos, 90% | <85% | <8° | <gs5% . Mensual
informe %o Recoleccion
operativos

8. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO.

8.1. FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO.

La informacion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo se adopta desde el mes de
Septiembre de 2024.

8.2. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO.

ACTIVIDAD DEL NOMBRE DEL NOMBRE DEL
SERVICIO DEPARTAMENTO MUNICIPIO LOCALIDAD/COMUNA
Barrido y limpieza de Comuna 3 - Comuna 5 - Comuna 6 -
Casanare El Yopal

vias areas publicas Comuna 7

Comuna 1 - Comuna 2 - Comuna 3 -

Recoleccid
eC.O ec0|or? . de Casanare El Yopal Comuna 4 - Comuna 5 - Comuna 6 -
Residuos sdlidos
Comuna 7
Corte de Césped Casanare El Yopal Comuna 3 - Comuna 5 - Comuna 6 -

Comuna 7

Nota: No aplica para la actividad de disposicion final.

VEOLIA COLOMBIA S.A.S. E.S.P presta el servicio de aseo en la zona urbana del municipio de
Yopal delimitada en la figura que se muestra a continuacion:
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8.3. ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE.

Las formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios de acuerdo al decreto
1077 de 2015, titulo 2, Subseccién 2. Alimacenamiento y Presentacion y del Decreto 2981 de 2013, son:

FORMA DE PRESENTACION DE
RESIDUOS

DESCRIBIR CONDICIONES DE PRESTACION
QUE DEBEN CUMPLIR LOS USUARIOS

Los residuos deben encontrarse frente al
predio en la acera y/o contenedores
ubicados previamente.

-El usuario debe realizar separacién en la fuente y
disponer los residuos que van a Relleno en los
horarios establecidos.

-Ubicar los residuos sodlidos en los sitios
determinados para su presentacion, con una
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anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la
recoleccion de acuerdo con
horarios establecidos por el prestador.

las frecuencias y

UBICACION DE LA BASE DE OPERACIONES.

DIRECCION

TELEFONO

Cr 23 # 32 - 45 Barrio Villa Consuelo

3175385319 - 018000950096

e MACRO RUTAS DE RECOLECCION.

Macro
ruta
(codigo)

Localidad, comunas o similares

Frecuencia

Hora de

LM
ula

Vi

@)

inicio

Hora de
finalizaci
on

M1

La Campifia, Paraiso, Araguaney, Casiquiare I, Il, La
Unidad , Villa Docente, Comfaboy, San Jorge I,
Américas, Urb Santander, Los Alamos.San Jorge, Urb.
Chavinave, Urb. Villa Vargas, Urb El Poblado, Progreso
I, I, Nl 'y IV, Bellavista, Villa Nelly, El Fical, El Laguito,
Maranatha, Américas, Los Angeles, Montecarlo, Nuevo
Milenio.San Mateo, San Sebastian, Garcero, Naranjos,
Cataluna, Ciudadela del Carmen, Los Almendros, San
Mateo, Urb. Comfaboy, Villa Rocio, Villa del Prado,
Nuevo Habitat | y I, Casimena | y Il, Nuevo Habitat Il, La
Primavera, El Nogal, Urb. 26 de Mayo, Urb. San Pedro,
Urb. Américas, Santa Helena y Canaguaros, Urb
Canaveral, Villa Leo, Urb Los Naranjos, El Portal, Nuevo
Horizonte, Covisedca, Villa Rita, Cimarrén, Américas,
Flor Amarillo

6:00

15:00
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M2

Barrio 20 de Julio, Provivienda, Barrio Aerocivil, Urb.
Los Yopos, B. San Martin, Los Andes ,Urb. El Recuerdo,
Barrio el Intra, Villa Pinzonera, Terminal de Transporte,
Invasién 15 de Octubre, Urb. Comfacasanare, Con Caja,
Altos de Manare, Oasis, Mastranto, Maria Paz, El Gilgar,
La Floresta, Urb villa Consuelo , Urb. Villas de San
Juan, Urb Villa Nathalia, los Laureles | Y Il.Conjunto
Residencial Arboleda, Brisas del Cravo, Conjunto
Residencial Paso Real, Villas del Pedregal,Villas del
Paraiso,Villas del Eden,Urb Casa del Rio, Caminos de
Sirivana, Urb. Pontevedra, Barrio Puerta
Amarilla,Alboran, Valle de Guarataros, Conjunto
Residencial Senderos de Aragua, Villa Maria, El
Remanso |, Caribabare, conjunto Comfaboy, Urb. Villa
Flor, Saman del Rio, Barrio Los Héroes, El Triunfo,
Maria Milena | y Il, Camoruco, Urb, Villa Benilda, Barrio
Unién-San Carlos, Barrio el Remanso y Hernando
Urrego, Villa Lucia, Llano Vargas, Santamarta, Salome
2, Colinas Urb, Bosques de San Martin, 7 de agosto.

6:00

15:00

M3

La Esperanza, Primero de Mayo, La Corocora, La
Florida, Alcaravanes, El Bosque, Luis Maria Jimenez,
Las Palmeras, Luis Hernandez Vargas, Vencedores, Los
Esteritos.

18:00

3:00

M4

Los Helechos, Bicentenario, Urb Brosquero, El Salitre,
Urb Villa Sol, Portales del Jobo, Urb Dalel Baron, Juan
Pablo.

18:00

3:00

M5

Barrio San Martin, El Centro, Altos de San Martin,
Libertador, Camaguay, Bello Horizonte, El Gavan, La
Amistad.

X 18:00

3:00

M6*

Nuevo Habitat, San Mateo, Casimena 1y 2, Maranatha,
Montecarlo, El Laguito, El progreso,
Fical,Floridablanca,Brisas del llano, Bellavista Nuevo
Milenio, Villa Nelly, Ciudadela San Jorge, Villas de
Chavinave, Villa vargas, Flor Amarillo, C40 DEK 5 A
FUERZA AEREA , T 7 DESDE C 30 HASTA C40,K 19
DESDE C 30 HASTAC 40, K5DEC30AC47,C40
DE K5 A FUERZA AEREA , T 7 DESDE C 30 HASTA C
40, K19 DESDE C 30 HASTAC40,K5DEC30AC
47 La Primavera, Nuevo Habitat 2, El Nogal, El
Portal,Altos del cacique, Los Almendros, Naranjos,

14:00

22:00
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Catalunia, Yopo, San Sebastian Ciudadela el Carmen
Aerocivil, Veinte de Julio, C 30 DESDE K 5 HASTA K 33
, T 15 DESDE C 30 HASTA C 40, K 18 DESDE C 30
HASTA C 36, C 47 DE K5 A FUERZA AEREA , K 14
DESDE C 30 HASTA C 34 , K20 DESDE C 30 HASTA
C40,C 30 DESDE K5 HASTAK 33, T 15 DESDE C
30 HASTA C 40, K 18 DESDE C 30 HASTA C 36, C 47
DE K5 A FUERZA AEREA , K 14 DESDE C 30 HASTA
C 34, K20 DESDE C 30 HASTA C 40

El Mastranto, Maria Paz, El Oasis, o, Altos de Manare,
Villa Natalia, EI Remanso Il, San Carlos, Villa Benilda,
Llano Vargas, Villa Lucia, Américas, Villa DavidVilla de
San Juan, Laureles, Santa Marta, Torres del Sol,
Bosque de Sirivana, C 40 DE FUERZA AEREA AK 33,
K 23 DESDE C 30 HASTA C 40, K 29 DESDE C 30
HASTA C 40, C 40 DESDE K 33 HASTA VIA
MATEPANTANO , C 30 DESDE K 33 HASTA VIA
MATEPANTANO , K 40 DESDE C 30 HASTAC 40, C
40 DE FUERZA AEREA A K 33, K23 DESDE C 30
HASTA C 40, K29 DESDE C 30 HASTAC 40, C 40
DESDE K 33 HASTA VIA MATEPANTANO, C 30
DESDE K 33 HASTA VIA MATEPANTANO , K 40
DESDE C 30 HASTA C 40

M8 |La Bendicion X X X 6:00 15:00

Nota: La Macroruta de recoleccion terminada con un asterisco (*) corresponde a la ruta de recoleccién de
residuos generados por el barrido y la limpieza de areas publicas.

e PUNTOS CRITICOS.

DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE

ID PUNTO ’ LIMPIEZA PROGRAMADOS Y
PUNTO DIRECCION COORDENADAS ACTIVIDADES PARA SU
e ELIMINACION PACTADOS CON EL
MUNICIPIO.

Diagonal 47 con
carrera 13 frente al| 5.31329366795374,
asentamiento la | -72.3959178547282

Residuos
VYPC-01 Ordinarios e

Brigada de limpieza,ornato y
embellecimiento, recoleccion y

Inservibles Resistencia Transporte
VYPC-02 Residuos Calle 30 con 5.32671337382742, | Brigada de limpieza,ornato y
Ordinarios e Carrera 11 -72.4018378476719 | embellecimiento, recoleccion y
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Inservibles Transporte
WPC03 | Oramarioes | Cale38con | ssziosssaacasez, | TEEECE KO IEDY
. Transversal 6 | -72.402688586382 ’ y
Inservibles Transporte
WPC04 | Ondnarose | Cale31Acon | 53z300ssezcssos, | ST TRy
. Carrera 5 -72.404703273104 ’ y
Inservibles Transporte
WPC05 | Onamarioes || COTera 2t con | szoressazaees, | L OIS EDY
. calle 32 esquina | -72.3896705893567 ’ y
Inservibles Transporte
Regdgos Puente Vehicular 5.31723695515557, Brlgada.de. I|mp|eza,ornaj[’o y
VYPC-06 Ordinarios e Calle 42 con embellecimiento, recoleccion y
, -72.3960038261958
Inservibles Carrera 13 Transporte
Re.SIdL.JOS Puente Vehicular 5.32246019819723, Brlgada.de. I|mp|eza,orna.t€> y
VYPC-07 Ordinarios e Calle 36 con embellecimiento, recoleccion y
. -72.3999352689008
Inservibles Carrera 11 Transporte
WPc0s | Oramarioes | Cae37con | sszsseassrrasos, | IEEECE HACEECEDY
. Carrera 21 -72.3873687292047 ’ y
Inservibles Transporte
WPC09 | Oranaroes | Cale3con | sszzszzssseazta, | LEERCE KOO ECY
. carrera 14 | -72.3965432995582 ' Y
Inservibles Transporte
PG40 | Oramarioss | COTera20con | 5zsossstezaez, | RIS OIS REDY
. calle 32 -72.3904002648109 ’ y
Inservibles Transporte
WPC1 | Ondnariose | CaTera 11bcalle | 5.325437256002s, | T E TSRy
. 33 -72.4002944895072 ’ y
Inservibles Transporte
Re.SIdL.JOS Carrera 19 con 5.32855274547148, Brlgada.de. I|mp|eza,ornajc? y
VYPC-12 Ordinarios e calle 32- 33 (Al embellecimiento, recoleccion y
, -72.3910821067728
Inservibles frente de green) Transporte
. Calle 45 con 10 . —
WPC13 | Onamarioes | Cetescel | sstassseosiazs, | IEEECE O REDY
. megacolegio los | -72.3993344298247 ’ y
Inservibles Transporte
progresos
VYPC-14 Residuos Trans 15 con calle | 5.31942935482789, | Brigada de limpieza,ornato y
Ordinarios e 40y 36 (romboy [ -72.3929008996774 | embellecimiento, recoleccion y
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Inservibles del estadio la 40) Transporte
05 | Onen. | ole 37 t91an| s szsscosasa, | e etz e
. 15 Unitropico -72.3901753203755 ’ y

Inservibles Transporte
PG5 | Oramancee |PMavera calle 33| s.3zesasstsesatz, | ST TRCIE RS
. con carrera 16a | -72.3935547591182 ’ y

Inservibles Transporte
VYPC-17 Olr?deizfrlijc?ss e | Carrera 5 calle 48 5.31055169439434, e?nrtlageelll(jeii(rjneie“r?‘:;) "Z;Tg;iitgny
. -72.4037668081664 ’ y

Inservibles Transporte
WPct | Ondnarose | Camerad0calle | s.3zerzsssaerezs, | T TRy
) 46 barrio americas| -72.3746853968436 ’ y

Inservibles Transporte
o0 | Onens | camaa 7 cate | aumiosasasass | S impere ot
. 50 esmeralda -72.3893485972263 ’ y

Inservibles Transporte
WPC20 | Oncnaiose | CAle 3o carrera | 5.325627ceszssts, | L E TSI
. 17 20 julio -72.3918028107521 ’ y

Inservibles Transporte
Re.SIdl.JOS Calle 40 con 5.34030238854199, Brlgada.de. I|mp|eza,ornajt<’) y
VYPC-21 Ordinarios e carrera 50 -72 3655250998216 embellecimiento, recoleccion y

Inservibles XIRUMA ' Transporte
WPC22 | Ondnariose | CATea 4 calle | 5.32645634061474, | TS E TSR
. 31a -72.3974261144121 ’ y

Inservibles Transporte
wPe2s | Ondnarose | Cra23concalle | s32azerozasasza, | I E TSI
. 40 -72.3843371630558 ’ y

Inservibles Transporte
wPc2e | Oramancee | K@ 13concalle | saiezstarseises, | ST OIS S
. 39 -72.3966290877695 ’ y

Inservibles Transporte
WPC25 | Oncnariose |C2e 38 entre cras| 5324434540058, | TS E TSR
. 19/20 -72.388346717868 ’ y

Inservibles Transporte
WPC25 | Oncmariose | CAe 38 con rans | Stesesezseatr7, | LT TSIy
. 6 -72.4015607262996 ' y

Inservibles Transporte
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WPC2r | Oramances | TS 15 Calle | s:32tes4zrossser. | ST THCIE RS
. 37-37b -72.3930496768317 ’ y
Inservibles Transporte
VYPC-28 Olfdeiifr?;): e Parque Fical 8.31757452059473, e?nrtl)%aalllccjaaci?nei;:?c? Izic,)cl)g(liitgny
. 9 -72.3981699884428 ’ y
Inservibles Transporte
VYPC-29 O?dei::irl::: o |Kratiaentre calle) 5.31759336362876, e?nriageallliaci(rjnz:?: 'Til?éii.fny
. 41/41a -72.398301863999 ’ y
Inservibles Transporte
o030 | orimanene | Cote 9 conias | s3aseorrosear. | e o oy
. 12 -72.3984450873862 ' y
Inservibles Transporte
WPca1 | ornarose | G137 contaa | 5.32162917stases, | TS TSR
. 13a -72.396783160706 ’ y
Inservibles Transporte
. 16 -72.3922818035226 ’ y
Inservibles Transporte
WPC33 | Oramancee |Cole 483 entre ial s.313sezsazarert, | ST TACEE R
. 6/7 -72,4023030703902 ’ y
Inservibles Transporte
WwPcas | ordnarose | @ 18concale | 5317220870833, | TS TSR
. 42a Punto arena | -72,393283230683 ’ y
Inservibles Transporte
PG5 | oramancee | CHe T conkia | s32162017stases, | TR TRCIE SRS
, 13a -72,396783160706 ’ y
Inservibles Transporte
WPC3s | Oramancee | Cole 30 frenteal | 5.33410805782132, | ST TACEE S
. exito -72,3852794357889 ’ y
Inservibles Transporte
e LUGAR DE DISPOSICION FINAL.
NOMBRE DEL . TELEFONO DE LICENCIA
RELLENO HElEElel CONTACTO AMBIENTAL
El Cascajar Km 16 via Yopal- Paz (57+8) 6345001 Sl
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de Ariporo

8.4. ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA.

No se realiza actividad de Transferencia en la prestacion del servicio, debido a que el relleno sanitario se
encuentra a 21 Km desde el limite del area de prestacion del servicio.

8.5. ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS.

Numero de kildbmetros de cuneta de vias y areas publicas.

KILOMETROS DE BARRIDO Y AREAS
PUBLICAS PROMEDIO MES ANO 2024

METROS CUADRADOS DE PARQUES Y ZONAS
PUBLICAS

3.910 km

250.000 m?

*Nota: Acorde al numero de dias de cada mes, el valor puede fluctuar en funcién de las frecuencias de

barrido.

**Nota 2: Los Km mencionados incluyen los metros cuadrados relacionados en la tabla, convertidos con el

factor establecido Res. CRA 720 de 2015

e Acuerdo de barrido, limpieza de vias y

areas publicas, indicando el numero de kildmetros a barrer

en el area de confluencia y el nimero de metros cuadrados de parques y zonas de areas publicas
a barrer en el area de confluencia, de conformidad con la Resolucién CRA 709 de 2015 o la norma

que lo modifique, adicione o sustituya.

Prestadores SO NuUmero de
Acuerdo de Km de vias y areas | cuadrados de :
. Fecha de que pyaied suscriptores en el
barrido y Y L publicas por parques y zonas 4
A suscripcion | suscribieron o area de
limpieza prestador publicas a .
el acuerdo confluencia
barrer
- VEOLIA VEOLIA
Acuerdo de VEOLIA
Barrido y Limpieza | 02-Agos- | COLOMBIA | COROMBIASAS | o o | CE o SAS:
del Municipio de 2021 S.AS.ES.Py i P i
Yopal EAAAY - EAAAY: 6.350 EAAAY: 31322

e MACRO RUTA DE BARRIDO
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Macro
Ruta
Cédigo

Frecuencia

Hora Hora

Localidad, comunas o similares ) )
Lu|[Ma| Mi |Ju]| Vi

Sa

Dol Inicio Fin

M1

Nuevo Habitat, San Mateo, Casimena 1y 2,
Maranatha, Montecarlo, El Laguito, El progreso,
Fical,Floridablanca,Brisas del llano, Bellavista Nuevo
Milenio, Villa Nelly, Ciudadela San Jorge, Villas de
Chavinave, Villa vargas, Flor Amarillo, C 40 DE K5 A
FUERZA AEREA, T 7 DESDE C 30 HASTAC 40, K
19 DESDE C 30 HASTAC40, K5DEC30ACA47,
C40 DE K5 A FUERZA AEREA, T 7 DESDE C 30
HASTA C 40, K 19 DESDE C 30 HASTAC 40 ,K 5
DEC30AC47

6:00:00 | 15:00:00

M2

La Primavera, Nuevo Habitat 2, EI Nogal, El
Portal,Altos del cacique, Los Almendros, Naranjos,
Catalunia, Yopo, San Sebastian Ciudadela el
Carmen Aerocivil, Veinte de Julio, C 30 DESDE K 5
HASTAK 33, T 15 DESDE C 30 HASTAC40,K 18
DESDE C 30 HASTA C 36, C 47 DE K5 A FUERZA
AEREA , K14 DESDE C 30 HASTAC 34 ,K 20
DESDE C 30 HASTA C 40, C 30 DESDEK 5
HASTAK 33, T 15 DESDE C 30 HASTAC 40,K 18
DESDE C 30 HASTAC 36, C 47 DE K5 A FUERZA
AEREA , K 14 DESDE C 30 HASTA C 34, K 20
DESDE C 30 HASTA C 40

6:00:00 | 15:00:00

M3

El Mastranto, Maria Paz, El Oasis, o, Altos de
Manare, Villa Natalia, EI Remanso I, San Carlos,
Villa Benilda, Llano Vargas, Villa Lucia, Américas,

Villa DavidVilla de San Juan, Laureles, Santa Marta,

Torres del Sol, Bosque de Sirivana, C 40 DE

FUERZA AEREA A K 33, K23 DESDE C 30 HASTA

C 40, K29 DESDE C 30 HASTA C 40, C 40
DESDE K 33 HASTA VIA MATEPANTANO , C 30 X
DESDE K 33 HASTA VIA MATEPANTANO , K 40

DESDE C 30 HASTA C 40, C 40 DE FUERZA

AEREA AK 33, K23 DESDE C 30 HASTAC 40, K
29 DESDE C 30 HASTA C 40, C 40 DESDE K 33
HASTA VIA MATEPANTANO , C 30 DESDE K 33
HASTA VIA MATEPANTANO , K 40 DESDE C 30

HASTA C 40

6:00:00 | 15:00:00
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M4 La Bendicion X X 6:00:00 | 15:00:00

La actividad de barrido se realiza de forma manual.

e UBICACION DE CUARTELILLOS O PUNTOS DE ALMACENAMIENTO DE IMPLEMENTOS DE

BARRIDO.
# CUARTELILLO DIRECCION
1 Carritos de Barrido, insumos y herramientas Calle 36A N° 12B-27
2 Carritos de Barrido, insumos y herramientas Carrera 23 # 32-45

e PLAYAS EN EL AREA DE PRESTACION A SER INTERVENIDAS CON LIMPIEZA

VEOLIA COLOMBIA S.A.S. E.S.P en la actualidad no realiza esta actividad dentro del municipio de
Yopal

e PROGRAMA DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESTAS EN EL AREA DE
PRESTACION, PRECISANDO EL NUMERO DE CESTAS A INSTALAR POR ANO.

PROGRAMA LOCALIDAD, COMUNAS O | CANTIDAD DE | FRECUENCIA
SIMILARES CESTAS

INSTALACION DE NUEVAS

CESTAS Yopal 0 N/A
REPOSICION DE CASETAS

INSTALADAS Yopal 0 N/A
DESMANTELACION DE

CESTAS Yopal 0 N/A
MANTENIMIENTO Yopal 0 N/A

8.6. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIiAS Y AREAS PUBLICAS.

La intervencion en la actividad de corte césped se realiza diario en los sitios identificados a continuacion y
de acuerdo a las temporadas del afo, dentro de las areas intervenidas se encuentran:
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: . FRECUENCIA
ID ZONA PARQUE / ZONA PUBLICA AREA (m2) |PROGRAMA DE CORTE
AL ANO

ZVY-001 Parque Barrio Chavinave Zona 3 343,53 Maximo cada 45 dias
ZVY-002 Parque Barrio Chavinave Zona 2 1519,09 Maximo cada 45 dias
ZVY-003 Parque Barrio Chavinave Zona 1 659,39 Maximo cada 45 dias
ZVY-004 Parque Barrio San Jorge Zona 3 8843,31 Maximo cada 45 dias
ZVY-005 Parque Barrio San Jorge Zona 2 10099,92 Maximo cada 45 dias
ZVY-006 Parque Barrio San Jorge Zona 1 485,81 Méaximo cada 45 dias
ZVY-007 Parque Maranatha 2645,40 Maximo cada 45 dias
ZVY-008 Parque Nuevo Milenio 1 3350,05 Maximo cada 45 dias
ZVY-009 Parque Laguito 2178,79 Maximo cada 45 dias
ZVY-010 Parque Nuevo Milenio 2 1362,59 Maximo cada 45 dias
ZVY-011 Parque Montecarlo 1 232,42 Maximo cada 45 dias
ZVY-012 Parque Montecarlo 2 369,49 Maximo cada 45 dias
ZVY-013 Parque Montecarlo 3 829,40 Maximo cada 45 dias
ZVY-014 Parque Montecarlo 4 1045,85 Maximo cada 45 dias
ZVY-015 Parque Montecarlo zona verde 1455,05 Maximo cada 45 dias
ZVY-016 Parque Progreso 1 4446,82 Maximo cada 45 dias
ZVY-017 Parque Brisas del llano 1 4861,07 Maximo cada 45 dias
ZVY-018 Parque Brisas del llano 2 2150,64 Maximo cada 45 dias
ZVY-019 Parque Floridablanca 1274,70 Maximo cada 45 dias
ZVY-020 Parque Villa Nelly 2 815,15 Maximo cada 45 dias
ZVY-021 Parque Villa Nelly 1 1396,67 Maximo cada 45 dias
ZVY-022 Parque Villa Nelly 4 659,64 Méaximo cada 45 dias
ZVY-023 Parque Villa Nelly 3 3884,05 Maximo cada 45 dias
ZVY-024 Parque Bellavista 3343,84 Maximo cada 45 dias
ZVY-025 Parque Los Angeles 3538,19 Maximo cada 45 dias
ZVY-026 Parque Ciudad del Carmen 1 4621,16 Maximo cada 45 dias
ZVY-027 Parque Ciudad del Carmen 2 3925,71 Maximo cada 45 dias
ZVY-028 Zona verde Santiago de las Atalayas 9884,03 Maximo cada 45 dias
ZVY-029 Parque Camoruco 1 1455,48 Maximo cada 45 dias
ZVY-030 Parque Camoruco 2 528,04 Maximo cada 45 dias
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AL ANO

ZVY-031 Parque Fical 1 1202,01 Maximo cada 45 dias
ZVY-032 Parque Fical 2 3085,36 Maximo cada 45 dias
ZVY-033 Parque Fical 3 2662,34 Maximo cada 45 dias
ZVY-034 Parque Fical 4 589,77 Maximo cada 45 dias
ZVY-035 Parque Nuevo Habitad Il 5960,93 Maximo cada 45 dias
ZVY-036 Parque Casiquiare 1 1377,14 Maximo cada 45 dias
ZVY-037 Parque Casiquiare 2 1197,69 Maximo cada 45 dias
ZVY-038 Parque 5 San Mateo 349,81 Maximo cada 45 dias
ZVY-039 Parque 4 San Mateo 923,06 Maximo cada 45 dias
ZVY-040 Parque 3 San Mateo 527,53 Maximo cada 45 dias
ZVY-041 Parque 1 San Mateo 1612,73 Maximo cada 45 dias
Z\VY-042 Parque 2 San Mateo 1209,38 Maximo cada 45 dias
ZVY-043 Parque Casimena 1 551,01 Maximo cada 45 dias
ZVY-044 Parque Casimena 2 782,05 Maximo cada 45 dias
ZVY-045 Parque Casimena 3 1105,10 Maximo cada 45 dias
ZVY-046 Parque Casimena 4 1573,61 Maximo cada 45 dias
Z\VY-047 Parque Casimena 5 915,39 Maximo cada 45 dias
ZVY-048 Parque Progreso 2 408,27 Maximo cada 45 dias
ZVY-049 Parque Progreso 3 5182,44 Maximo cada 45 dias
ZVY-050 Parque Villa San Juan 1 1084,65 Maximo cada 45 dias
ZVY-051 Parque Villa San Juan 2 6847,08 Maximo cada 45 dias
ZVY-052 Parque Villa San Juan 3 723,35 Maximo cada 45 dias
ZVY-053 Parque el Remanso 1 5317,56 Maximo cada 45 dias
ZVY-054 Parque el Remanso 2 428,97 Maximo cada 45 dias
ZVY-055 Parque Oasis 3471,55 Maximo cada 45 dias
ZVY-056 Parque el Garcero 2840,64 Maximo cada 45 dias
ZVY-057 Parque la Primavera 1 2133,45 Maximo cada 45 dias
ZVY-058 Parque la Primavera 2 360,37 Maximo cada 45 dias
ZVY-059 Parque la Primavera 3 295,55 Maximo cada 45 dias
ZVY-060 Parque la Primavera 4 896,41 Maximo cada 45 dias
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ZVY-061 Parque la Primavera 5 704,73 Maximo cada 45 dias
ZVY-062 Parque la Primavera 6 2037,25 Maximo cada 45 dias
ZVY-063 Parque los Naranjos 1658,62 Maximo cada 45 dias
ZVY-064 Parque los Almendros 942,55 Maximo cada 45 dias
ZVY-065 Parque Villa Natalia 2340,58 Maximo cada 45 dias
ZVY-066 Parque la Bendicion 10285,71 Maximo cada 45 dias
ZVY-067 Cancha la Bendicion 32074,45 Méaximo cada 45 dias
ZVY-069 Parque el Nogal 1 740,35 Maximo cada 45 dias
ZVY-070 Parque el Nogal 2 179,98 Maximo cada 45 dias
ZVY-071 Parque el Nogal 3 732,17 Maximo cada 45 dias
ZVY-072 Parque el Nogal 4 848,83 Maximo cada 45 dias
ZVY-073 Sendero el Nogal 718,33 Maximo cada 45 dias
ZVY-074 Parque 20 de Julio 1220,22 Maximo cada 45 dias
ZVY-075 Parque Maria paz 2 460,64 Maximo cada 45 dias
ZVY-076 Parque Maria paz 1 1085,12 Maximo cada 45 dias
ZVY-077 Parque el Yopo 1 1779,77 Maximo cada 45 dias
ZVY-078 Parque el Yopo 2 811,83 Maximo cada 45 dias
ZVY-082 Parque Mastranto 1207,95 Maximo cada 45 dias
ZVY-084 Parque los Laureles 1379,35 Maximo cada 45 dias
ZVY-086 Parque Juan Urrego 375,31 Maximo cada 45 dias
ZVY-087 Parque Union San Carlos 566,79 Maximo cada 45 dias
ZVY-088 Zona Verde Union San Carlos 721,14 Maximo cada 45 dias
ZVY-089 Parque el Portal 648,77 Maximo cada 45 dias
ZVY-090 Skate Park 6793,26 Maximo cada 45 dias
ZVY-092 Parque 20 de Julio 2 679,16 Maximo cada 45 dias
ZVY-093 Parque 20 de Julio 3 215,84 Maximo cada 45 dias
ZVY-095 Parque Llano Vargas 1467,25 Maximo cada 45 dias
ZVY-099 Parque Santa Marta 1627,37 Maximo cada 45 dias
ZVY-100 Parque Villa Lucia 1236,17 Maximo cada 45 dias
ZVY-101 Parque Americas 964,97 Maximo cada 45 dias
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ZVY-102 Separador la Bendicion 6423,78 Maximo cada 45 dias
ZVY-103 Separador Diagonal 47 8543,27 Maximo cada 45 dias
ZVY-104 Separador Cra 5 5581,98 Maximo cada 45 dias
ZVY-105 Separador 1 Calle 40 5854,74 Maximo cada 45 dias
ZVY-106 Separador 2 Calle 40 5746,30 Maximo cada 45 dias
ZVY-107 Separador 3 Calle 40 1483,70 Maximo cada 45 dias
Separadores Transversal 15 de la Calle 30 a
ZVY-108 la Calle 40 3705,11 Maximo cada 45 dias
ZVY-109 Separadores Cra 18 Calle 30 a la Calle 36 2051,57 Maximo cada 45 dias
ZVY-110 Separadores Cra 19 Calle 30 a la Calle 40 2643,20 Maximo cada 45 dias
ZVY-111 Separadores Cra 20 Calle 30 a la Calle 40 3241,05 Maximo cada 45 dias
Separador Cra 23 de la Calle 30 a la Calle
VY12 14 214941 Maximo cada 45 dias
Separador Carrera 29 de la Calle 30 a la
ZVY-113 | alle 40 1819,86 Méaximo cada 45 dias
Separadores Carrera 14 Calle 30 a la Calle
ZVY-114 a5 1295,12 Maximo cada 45 dias
ZVY-115 Separador 4 Calle 40 3118,42 Maximo cada 45 dias
Separador Carrera 40 desde C-30 a la calle
ZVY-116 140 #1 2743,69 Méaximo cada 45 dias
Separador Carrera 40 desde C-30 a la calle
V-7 N ca0 #2 3981,79 Méximo cada 45 dias
ZVY-127 Cafo Casimena 76152,15 Maximo cada 45 dias
ZVY-128 Canal Cafio Seco de 40 A 47 34899,51 Maximo cada 45 dias
ZVY-129 Canal Cafio Seco de 37 A 40 7764,38 Maximo cada 45 dias
ZVY-130 Canal Cafio Seco de 36-37 3497,97 Maximo cada 45 dias
ZVY-131 Canal Cafio Seco de 30-34 11058,74 Maximo cada 45 dias
ZVY-132 Cafio Remanso 2792,11 Maximo cada 45 dias
ZVY-133 Cafo Plaza 24906,26 Maximo cada 45 dias
ZVY-134 Cafo Santa Marta 5296,05 Maximo cada 45 dias
ZVY-136 Cafo Seco- Sector Cafiaguate 8099,22 Maximo cada 45 dias
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FRECUENCIA
ID ZONA PARQUE / ZONA PUBLICA AREA (m2) [(PROGRAMA DE CORTE
AL ANO

Total 449174,33

* La frecuencia varia dependiendo las condiciones climaticas de la ciudad y segun lo definido en
el articulo 2.3.2.2.2.6.67. del Decreto 1077 de 2015

8.7. ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS.

VEOLIA COLOMBIA S.A.S. E.S.P realizara la recoleccioén y transporte de los residuos sélidos originados
por poda de arboles o arbustos en areas publicas, destinando en lo posible estos residuos para procesos
de aprovechamiento cuando aplique, a solicitud previa de sus usuarios.

Los operativos para la recoleccion de los arboles caidos en espacio publico por situaciones de emergencia
seran de responsabilidad de la entidad territorial, quien podra contratar con VEOLIA COLOMBIA S.A.S.
E.S.P su recoleccion y disposicion final.

8.8. ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO.
Actualmente la organizacion no ha implementado actividades propias de aprovechamiento.

8.9. ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO.

Esta actividad no aplica para la organizacion, teniendo en cuenta que hace referencia al tratamiento de
lixiviados en el rellenos sanitario, hasta la fecha no se cuenta con relleno sanitario propio y tampoco se
administra el existente.

8.10. ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION.

e Puntos de atencién a los usuarios

DIRECCL?:ND(EIOP#_NTO DE TELEFONO A?’?NSCIIJOEN HORARIO DE ATENCION
CR19 N° 21 - 71 3175385319 Lunes - Viernes 7:232_;_”} é.;g:gf)mm
e Medios de contacto
Direccidn electrénica pagina web https://www.oriente-yopal.veolia.co/servicio-clien
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te/vopal/horarios-lineas-atencion

jinneth-jimena.sanchez@veolia.com /
info.yopal@veolia.com

Correo electrénico para radicacion de PQR

Linea de atencién al cliente 3175385319 - 018000-950096

Servicios adicionales que presta N/A

e PROGRAMA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y DE LA PROGRAMACION DE
CAMPANAS EDUCATIVAS E INFORMATIVAS.

LOCALIDAD TEMA PROGRAMACION (MES)
YOPAL Guardianes Ambientales Semestral
YOPAL Veolia en tu Barrio Mensual
YOPAL Academia de lideres Semestral
YOPAL Celebracion de fechas ambientales Cuando aplique
YOPAL Capacitaciéon ambiental Semestral

e ESQUEMA DE FACTURACION DEL SERVICIO
MECANISMO DE
FACTURACION (PREPAGO, PUNTOS DE
LOCALIDAD PAGO ANTICIPADO, DESCRIPCION PAGO
CONJUNTA O DIRECTA)
Se factura conjuntamente con
: EAAAY quien es la encargada de Puntos definidos
Conjunta imprimir, entregar y recaudar los
o por la EAAAY
valores tarifarios facturados por
VEOLIA COLOMBIA S.A.S. E.S.P.
Yopal
Es la facturacion emitida por SUDErgiros
VEOLIA COLOMBIA S.A.S. E.S.P pergros,
. . it Efecty,
Directa quien se encarga de la facturacion, PSE
impresion, entrega y recaudo de los )
https://yopal.rec
valores facturados.
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audo.openpay.c
o/login;
banco BBVA a la
cuenta corriente
833021702
(para lo cual
deben
referenciar pago
con el nimero
de suscripcion.)

8.11. ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS.

A la fecha no se ha realizado acuerdo alguno con el municipio para el lavado de areas publicas porque el
municipio no ha establecido el inventario de los lugares a intervenir.

8.12. RESIDUOS ESPECIALES.

No aplica para la unidad de negocio

8.13. PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO.

Condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo

Acciones de respuesta del prestador del
servicio

Medidas que
deben ser
adoptadas por el
usuario o un
tercero

Inundacion

- Verificacién de la situacion
- Notificacion de las caracteristicas de la posible
emergencia
- Activacioén de las brigadas de Emergencia (si
aplica)
- Evacuacion total del personal (si aplica)

- Control de la Emergencia (si aplica)

- Movilizacion de recursos (si aplica)
- Comunicacion partes interesadas (si aplica)

- Retorno a actividades normales

De acuerdo al VY-GO-PL-01, PEC (cargado en
SUl) y VY-DE-PL-01, Plan de Gestion de Riesgo

El usuario debe
acatar lo sefialado
por el CMGRD de

Yopal.
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de Desastres, Veolia Colombia S.A.S. E.S.P.
- Verificacién de la situacion
- Notificacion de las caracteristicas de la posible
emergencia
- Activacion de las brigadas de Emergencia (si
aplica)
- Evacuacion total del personal (si aplica) El usuario debe
- Control de la Emergencia (si aplica) acatar lo sefialado
Avalancha

- Movilizacion de recursos (si aplica)
- Comunicacion partes interesadas (si aplica)
- Retorno a actividades normales

De acuerdo al VY-GO-PL-01, PEC (cargado en
SUl) y VY-DE-PL-01, Plan de Gestion de Riesgo
de Desastres, Veolia Colombia S.A.S. E.S.P.

por el CMGRD de
Yopal.

Movimientos en Masa

- Verificacién de la situacion
- Notificacion de las caracteristicas de la posible
emergencia
- Activacion de las brigadas de Emergencia (si
aplica)
- Evacuacion total del personal (si aplica)

- Control de la Emergencia (si aplica)

- Movilizacion de recursos (si aplica)
- Comunicacion partes interesadas (si aplica)

- Retorno a actividades normales

De acuerdo al VY-GO-PL-01, PEC (cargado en
SUl) y VY-DE-PL-01, Plan de Gestion de Riesgo
de Desastres, Veolia Colombia S.A.S. E.S.P.

El usuario debe
acatar lo sefalado
por el CMGRD de

Yopal.

Sismo

- Verificacién de la situacion
- Notificacion de las caracteristicas de la posible
emergencia
- Activacion de las brigadas de Emergencia (si
aplica)
- Evacuacion total del personal (si aplica)

- Control de la Emergencia (si aplica)

- Movilizacion de recursos (si aplica)
- Comunicacion partes interesadas (si aplica)

- Retorno a actividades normales

El usuario debe
acatar lo sefalado
por el CMGRD de

Yopal.
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De acuerdo al VY-GO-PL-01, PEC (cargado en
SUl) y VY-DE-PL-01, Plan de Gestion de Riesgo
de Desastres, Veolia Colombia S.A.S. E.S.P.
- Verificacion de la situacion
- Notificacion de las caracteristicas de la posible
emergencia
- Activacion de las brigadas de Emergencia (si
aplica)
- Evacuacion total del personal (si aplica) El usuario debe
. - Control de la Emergencia (si aplica) acatar lo sefialado
Incendio

- Movilizacion de recursos (si aplica)
- Comunicacioén partes interesadas (si aplica)
- Retorno a actividades normales

De acuerdo al VY-GO-PL-01, PEC (cargado en
SUl) y VY-DE-PL-01, Plan de Gestion de Riesgo
de Desastres, Veolia Colombia S.A.S. E.S.P.

por el CMGRD de
Yopal.

Avenida Torrencial

- Verificacién de la situacion
- Notificacion de las caracteristicas de la posible
emergencia
- Activacion de las brigadas de Emergencia (si
aplica)
- Evacuacion total del personal (si aplica)

- Control de la Emergencia (si aplica)

- Movilizacion de recursos (si aplica)
- Comunicacion partes interesadas (si aplica)

- Retorno a actividades normales

De acuerdo al VY-GO-PL-01, PEC (cargado en
SUl) y VY-DE-PL-01, Plan de Gestion de Riesgo
de Desastres, Veolia Colombia S.A.S. E.S.P.

El usuario debe
acatar lo sefialado
por el CMGRD de

Yopal.

Terremotos

- Verificacion de la situacion
- Notificacion de las caracteristicas de la posible
emergencia
- Activacioén de las brigadas de Emergencia (si
aplica)
- Evacuacion total del personal (si aplica)

- Control de la Emergencia (si aplica)

- Movilizacion de recursos (si aplica)
- Comunicacion partes interesadas (si aplica)

El usuario debe
acatar lo sefialado
por el CMGRD de

Yopal.
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- Retorno a actividades normales

De acuerdo al VY-GO-PL-01, PEC (cargado en
SUl) y VY-DE-PL-01, Plan de Gestion de Riesgo
de Desastres, Veolia Colombia S.A.S. E.S.P.

Obstruccion de vias por
manifestaciones y/o imposibilidad
de acceso al sitio de disposicion
final

- Verificacién de la situacion
- Notificacion de las caracteristicas de la posible
emergencia
- Activacion de las brigadas de Emergencia (si
aplica)
- Evacuacion total del personal (si aplica)

- Control de la Emergencia (si aplica)

- Movilizacion de recursos (si aplica)
- Comunicacion partes interesadas (si aplica)

- Retorno a actividades normales

De acuerdo al VY-GO-PL-01, PEC (cargado en
SUl) y VY-DE-PL-01, Plan de Gestion de Riesgo
de Desastres, Veolia Colombia S.A.S. E.S.P.

El usuario debe
acatar lo sefialado
por el CMGRD de

Yopal.

Derrame por lixiviados y producto
quimicos

- Verificacién de la situacion
- Notificacion de las caracteristicas de la posible
emergencia
- Activacion de las brigadas de Emergencia (si
aplica)
- Evacuacion total del personal (si aplica)

- Control de la Emergencia (si aplica)

- Movilizacion de recursos (si aplica)
- Comunicacion partes interesadas (si aplica)

- Retorno a actividades normales

De acuerdo al VY-GO-PL-01, PEC (cargado en
SUl) y VY-DE-PL-01, Plan de Gestion de Riesgo
de Desastres, Veolia Colombia S.A.S. E.S.P.

El usuario debe
acatar lo sefalado
por el CMGRD de

Yopal.

En concordancia con el VY-GO-PL-01 PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL MANEJO
DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ASEO EN EL MUNICIPIO DE YOPAL (PEC) y el VY-DE-PL-01 Plan de Gestién del
Riesgo de Desastres (PGRD); el Plan de Emergencia y Contingencia para el manejo de Desastres y
Emergencias, se encuentra cargado en el SUI.
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8.14. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES.

Los Factores de subsidios y aporte solidario son:

estRaTooTPooE | FACTOROE SUSSDIO 1) | FACTOR BE cONTRECION
CONCEJO MUNICIPAL CONCEJO MUNICIPAL
Estrato 1 -55%
Estrato 2 -21%
Estrato 3 -
Estrato 4 -- -
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Industrial 30%
Comercial 50%
Oficial -

Fuente: Acuerdo No. 001 del 12 de Febrero de 2021.

8.15 EQUILIBRIO EN EL BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Documento Fecha de suscripcion Acto administrativo
Acuerdo del concejo municipal que define 12 de Febrero de 2021 Acuerdo No. 001
los factores
Convenios con el fondo de solidaridad y 13 de Julio de 1999 Acuerdo No. 015

redistribucién de ingresos

9. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL PGIRS

A continuacion se presenta el resumen de las obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS del
municipio de Yopal, las cuales se encuentran en cumplimiento en los términos definidos:
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CRONOG
PROGRAMA PROYECTO PGIRS ACTIVIDAD META RAMA
PGIRS
112 (3
7.1.4. PROYECTO:
IMPLEMENTACION DE UN
METODO DE
CULTURIZACION Garantizar que las
CIUDADANA, metas del (?)royecto
PROGRAMA ENCAMINAPA A LA sensibilizar y|manejo y valorizacion
SEPARACION EN LA . )
INSTITUCIONAL .., |capacitar a la|de los residuos
FUENTE Y VALORACION . .
PARA LA poblacién sobre [Sélidos para la
. DE LA ACTIVIDAD DE ., .
PRESTACION aspectos poblacién social
RECICLAJE ) o
DEL SERVICIO relacionados con el|municipal se cumplan
, DIRIGIDA A LAS )
PUBLICO DE manejo de loslen un 60% a corto
ASEO ORGANIZACIONES, residuos sélidos lazo, 20% a mediano
COOPERATIVAS, plazo, =87

PROGRAMA DE
RECOLECCION,
TRANSPORTE Y
TRANSFERENCI
A

EMPRESAS Y DEMAS; plazo.

INFLUYENTES EN EL

AMBITO SOCIAL

MUNICIPAL.
Para verificar el
cumplimiento de la
recoleccion y
transporte en el
municipio, se plantea
incluir dentro de los

7.2.2. PROYECTO: |Incluir dentro de los|vehiculos un sistema

IMPLEMENTACION  DE
ESTRATEGIAS PARA EL
MONITOREO DE LA
RECOLECCION
TRANSPORTE

Y

vehiculos un sistema
de GPS para
monitorear mediante
sistemas en linea las
rutas de los vehiculos

de GPS para
monitorear mediante
sistemas en linea las
rutas de los
vehiculos, asi como
los tiempos muertos

que afectan la
recoleccion del
municipio en los
horarios definidos por
las
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empresas y
socializados con la
comunidad.
socializar y
sensibilizar a la
poblacién,
orientandolos e
integrandolos a la
creacion de una
conciencia por el
cuidado y
preservacion del
espacio publico. De
Manejar la disposicion|manera que  se
adecuada de los|articulen diferentes
residuos, ya sea|acciones tales como
mediante la utilizacion [sacar los residuos en
7.2.3. PROYECTO: |del material didacticolel dia y horario
ESTABLECIMIENTO  DE|[e informativo para la|establecido, uso
MECANISMOS PARA EL [realizacién de|adecuado de las
CONTROL Y MANEJO DE (campafas cestas publicas,
PUNTOS CRITICOS [ambientales para el|manejo responsable
IDENTIFICADOS control de puntos|de escombros, que
criticos de disposicion [permita la
de residuos sdlidos |identificacion por
en el area urbana del|parte de la comunidad
municipio de Yopal de los infractores en
los puntos criticos de
escombros
seleccionados y
promover la
imposicion de
comparendos o]
sanciones de
contribucion
ambiental a los
infractores
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El servicio de aseo
urbano tiene como
principales objetivos
proteger la salud de la
poblacién y mantener
un ambiente
Separacion, agradable y sano.
7.2.6. PROYECTO: [almacenamiento, Consta de las
RECOLECCION, presentacion para su|actividades de
TRANSPORTE Y [recoleccioén, barrido, | separacion,
DISPOSICION FINAL DE |transporte, almacenamiento,
RESIDUOS SOLIDOS tratamiento y  sufpresentacién para su
DE LA ZONA RURAL DEL [disposiciéon sanitaria |recoleccion, barrido,

transporte,

tratamiento 'y su
disposicion sanitaria
final de los residuos

PROGRAMA DE

BARRIDO Y
LIMPIEZA DE
VIAS Y AREAS
PUBLICAS

7.3.1. PROYECTO:
DISENO DE UN SISTEMA
DE MONITOREO PARA EL
CONTROL DEL BARRIDO

Y LIMPIEZA DE VIAS Y
AREAS PUBLICAS

sélidos; esta
ultima es
imprescindible  para
Su manejo.

Acciones de

monitoreo que |Garantizar que las

busquen implementar
las buenas practicas

de aseo en los
lugares publicos y las
vias aumentar la

conciencia ciudadana
frente a sus deberes
que tienen como
usuarios del servicio
publico de aseo

metas del proyecto en
servicio de barrido y
limpieza de vias y
areas publicas de la
zona urbana; se
cumplan en un 60% a
corto plazo, 20% a
mediano plazo y 20%
a largo plazo

7.3.2. PROYECTO:
CUANTIFICACION Y
CARACTERIZACION DE
RESIDUOS SOLIDOS,
GEO-

REFERENCIACION  DE
LOS GENERADORES DEL

Determinar la cadena
de los residuos hasta
llegar a la
comercializacion o]
disposicion final

Ejecutar un proyecto
para implantar un

Garantizar que las
metas del proyecto se
cumplan en un 25% a
corto plazo, 25% a
mediano plazo y 50%
a largo plazo
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MUNICIPIO POR [sistema progresivo de
SECTORES, TIPO DE|separacion y
GENERADOR, recoleccion selectiva

DE RESIDUOS.
Realizar un inventario

7.5.1. PROYECTO: |y, Actualizacién  del

ESTUDIO PAR';‘ Catastro de arboles

BCIE)LIIEDFI{(IX:I(,)\II\?SS LAS |ubicados en vias y|definir estrategias
PROGRAMA DE|_: areas publicas |enfocadas al

TECNICO-AMBIENTALES b del Municipi .
CORTE DE v urbanas del Municipio [ gprovechamiento  de
CESPED Y PODA ESTABLECER LOS que deben ser objeto||os residuos solidos
DE ARBOLES DE de poda y tala. producto de la

. i LINEAMIENTOS PARA LA .

VIIASYAREAS EJECUCION DEL Generar un punto de aCt|V|dad de COI’te de
PUBLICAS COMPONENTE DE par“da en términos CeSped y poda de

CORTE DE CESPED
Y PODA DE ARBOLES EN
VIAS Y AREAS PUBLICAS.

de directrices en la
ordenacion y gestion
del arbolado del
municipio de Yopal

arboles.

En esta seccidn se sefalan las estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento a las

Fuente: PGIRS Municipio de Yopal, Decreto 346 de 2015

obligaciones que se encuentren definidas dentro del PGIRS vigente en el area de prestacion.

ASPECTO PARAMETRO UNIDAD RESULTADO
Cobertura de Recoleccion Area % 100
Urbana.
Recoleccion y
Transporte de ]
Residuos Frecuencia de Recoleccion Area Veces/semana 3 veces/semana
solidos Urbana.
Censos de Puntos Criticos Area ) L 36 Puntos Criticos
Numero y Ubicacion . .
Urbana identificados
IBar-rldo y Cobertura de Barrido Area
Limpieza de % 100
, : Urbana
Vias y Areas
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Publicas Existencia de acuerdo barrido de

Si, con la empresa EAAAY

vias y areas publicas cuando hay Si /No EICE ESP

varios prestadores de servicio.

En las zonas residenciales y

Frecuencia actual de barrido area avenidas principales dos
Veces/semana .
urbana veces por semana en horario
diurno

10. ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL.

En el area de gestion social existen seis programas que van dirigido a la comunidad con el fin de generar
relaciones de confianza entre la empresa, la comunidad y el gobierno, para contribuir al desarrollo de una
cultura, reconociendo la marca como confiable, responsable y actor clave para la transformacion positiva
de la cultura ambiental en la gestion de residuos sdlidos.

Existen programas para el cumplimiento de gestion social en sus 3 lineas de accion:
1. Apoyo a la operacion
2. Relacionamiento estratégico
3. Educacion ambiental
Estableciendo programas para el cumplimiento de las lineas de accion:
VY-GR-PR-01 Guardianes Ambientales
VY-GR-PR-02 Veolia en tu Barrio
VY-GR-PR-04 Escuela de lideres
VY-GR-PR-05 Celebracion de fechas ambientales

Cada uno de esos programas tienen un objetivo dentro de la empresa el cual permite crecer la marca,
fidelizar a los clientes y contribuir al medio ambiente.

e PROGRAMA GUARDIANES AMBIENTALES.

Promover la educacion ambiental en las instituciones educativas del drea de influencia, incluyendo una
serie de contenidos no contemplados en el plan académico institucional, concientizando a las nuevas
generaciones de los problemas ambientales y mostrarse sensibles ante ellos, fomentando interés en la
participacion y mejora del medio.

Se establece un cronograma de los talleres que se realizan durante el afio con las instituciones.
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¢ PROGRAMA VEOLIA EN TU BARRIO.
Generar el acercamiento de la empresa con las comunidades donde la unidad de negocio opera,
buscando mejorar la reputacion y la confianza de los clientes en el servicio. Esta actividad comunitaria
abre un espacio de comunicacién cercana y directa con los clientes,Desde la estrategia de
relacionamiento con los grupos de interés de Veolia Colombia, es fundamental desarrollar acciones que
promueven formas de dialogo y permitan generar lazos de confianza con los clientes, las comunidades, el
gobierno y las autoridades, promoviendo la sostenibilidad de las ciudades.

e ESCUELA DE LIDERES

Concebir, desarrollar y desplegar soluciones que impactan positivamente en el conocimiento de los
presidentes de Junta de Accién comunal, creando un plan de formacién anual con diversos temas de
interés, enfocada a temas que permita conocer qué es veolia y como funciona y asi mismo fortalecer su
vision de liderazgo, por medio de alianzas institucionales y personal profesional de Veolia.

e CELEBRACION DE FECHAS AMBIENTALES

Concientizar a la comunidad para que participen en las fechas ambientales y adopten medidas para la
conservacion del medio ambiente. Esta actividad abre un espacio que nos permite fomentar conductas
responsables en la preservacion de los recursos y mejorar el entorno.
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